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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

1. FINALIDADE

1.1.0 presente Anexo apresenta Cenarios de testes de forma exemplificativa para subsidiar informacdes para

Contratacdo de servicos de testes sintéticos para monitoramento de sistemas dos meios de pagamentos do
Banco do Nordeste.

1.2. Os Cenérios poderao sofrer alteragcdes, bem como serem substituidos, conforme previsées nos demais
anexos que compdem este edital.

1.3.0 Contratado podera avaliar acerca da viabilidade e eficacia de realizagdo de testes de cada cenério,
cabendo ao Banco a deciséo de substituir por outro caso julgue adequado.

2. CENARIOS DE TESTES

2.1. PIX- PAGAMENTO

¢ Mg o B

AG: 005

0la,
© ola. PESsoA CC: 0500505

c=

Pagar com Chave Pix

O

Pagar com Copia e Cola Pagar com Agéncia e Conta

® Receber )
Consultar
5
Extratos Comprovantes
[=1c]
w i
Agendamento Meus QR Codes
B
] =

Home Comprovantes Menu

Figura 1 - Tela Inicial - Selecionar "Pagar com Chave Pix"
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4| Banco do 5
S { ) Nordeste Q ﬁ‘ &

AG: 005

ola,
® ol4 PESSOA CC: 0500505

Pagar com Chave Pix

D\;f,»m a chave Pix

CONTINUAR

BUSCAR CONTATO NA AGENDA

Favoritos

Pessoa Pessoa

PICPAY )

+55 (85) 99999-9999

Pessoa Pessoa

L ricear >

+55 (85) 98888-9999

Home Comprovantes Menu

Figura 2 - Inserir Chave Pix

n 4| Banco do
< (\ Nordeste Q ﬁ-‘s &

AG: 005

0la,
® o4, PESSOA CC: 0500505

Opa! Vocé informou um CPF ouum
Celular?

(3 cpF
D Celular

o Lembre-se de conferir os dados do recebedor
antes de confirmar a transferéncia.

a =

Home Comprovantes Menu

Figura 3 - Indicar Tipo de Chave Pix
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a4l Banco do :
< { ) Nordeste Q C-"S E

AG: 005

® ol4, PESSOA
CC: 0500505

Confirma o destinatario?

Pessoa Pessoa
PICPAY

+55 (85) 98888-8888

CANCELAR  CONTINUAR

Home Comprovantes Menu

Figura 4 - Confirmar Destinatario
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4| Banco do 5
S {! Nordeste Q ‘C‘; B2

AG: 005

0la, PE A
® keSS0 CC: 0500505

Enviar pagamento para

Pessoa Pessoa
L Piceay
000.999,999-00

R$ 1,00 7
Saldo: ®

Descricao
{ XyZ

© Pagar hoje Agendar

CONTINUAR

[ =
Home Comprovantes Menu
Figura 5 - Informar Valor do Pix

[wa4) Banco do 5
& ( ) Nordeste Q C‘ B
AG: 005
® ol PESSOA S o
Recebedor

Nome ¥ Pessoa Pessoa
CPF *%.999.999*
Chave Pix +5585988888888
Instituicao PICPAY
Datade 02/08/2024
Pagamento
Valor R$ 1,00
Tarifa Tarifa Zerada
Descrigao

Xyz

Informe a senha do seu cartao de saque.

Home Comprovantes Menu

Figura 6 - Inserir Senha
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[wa4) Banco do
S {)‘ Nordeste X LB

AG: 005

® o014, PESSOA
CC: 0500505

Pagar com Chave Pix

Comprovante de w < B

pagamento
02/08/2024 - 09:55:51

0 Transagao efetuada com sucesso. ]
Valor R$ 1,00
Tarifa Tarifa Zerada
Descrigao

Xyz

/]\ Recebedor

Nome # Pessoa Pessoa
CPF $4£999.999-**
Chave Pix +5585988888888
Instituicao PICPAY
. Pagador

Nome Pessoa
CPE HE999.9992%

[ ] =
Home Comprovantes Menu

Figura 7 - Resultado da Transacao

[n4) Banco do
{- 2/ Nordeste Q &bk

AG: 005

® o014 PESSOA

CC: 0500505

Agendar Pix Recorrente

Transagao Pix com Chave

02/08/2024 - 09:55:51

Valor R$ 1,00

Descricao

Xyz

1\ Recebedor

Nome Pessoa
CPF 212999.999.5*
Chave Pix +5585988888888
Instituicao PICPAY

Periodicidade

Mensal v
Parcelas
12

Home Comprovantes Menu

Figura 8 - Para agendar o pagamento recorrente
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2.2.TED

@40
(ma) Banco do
J{:J Nordeste Q -D- B

AG:

Nessa tela é selecionado tipo de
transferéncia a ser realizada.

CC:

Extrato  »

Transferéncias
t >
rago de lim >
[ ] =
Home Comprovantes Menu

TED - Figura 1
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Tv4Q

:

Banco do

{_ _;,t Nordeste Q O &

AG:
CC:

Ao selecionar a TED de mesma

Tra nsfe ré n Ci a titularidade, ja vem preenchidos o nome e
o CPF do favorecido com os mesmos
dados do titular da conta logado.

PE“

ODO®

00010 Crédito em
Conta

05/08/20

Continuar

Home Comprovantes Menu

TED - Figura 2
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W40
Pl N e
AG:
cC
Transferéncia
.9
237-BCOB

o]
I
P-
I
1,00

DDOm

00010 Crédito em
Conta

Teste

05/08/20

o

Home Comprovantes Menu

< [ =

Devem ser preenchidos o banco, a agéncia
e a conta do favorecido, além do valor, da
descricdo e da data da transacdo, que
pode ser agendada para uma data futura.

Depois clica em Continuar.

TED - Figura 3
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w4 Banco do
El Nerdeste Q
&
Messa tela o cliente deve autorizar a
~ = transacao, que pode ser com a senha do
Transferen'CIa cartdo de saque, com a assinatura
eletrdnica ou com o cartdo de contra-
senhas.
237-BCO
BRADESCO S.A. Depois clica em Continuar.

Conta Corrente

1,00
000170 Credito em
Conta
Teste
05/08/2024
h =
Home Comprovantes mMenu

TED - Figura 4



m4| Banco do
2| Nordeste

RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

Transferéncia
Por altimo & exibido o comprovante da
Transacdo efetuada com sucesso. v transferéncia, que pode ser salva ou
compartilhada pelo cliente, clicando no
Adicionar aos Favoritos botdo Salvar Comprovante.

PE-

189 - FORTALEZA
MONTESE

OI

237 - BCO
BRADESCO 5.4

Conta Corrente

05/08/2024

1,00
Credito em Conta
Teste

DYFEZ A GivdhFXt
xnDcpMnUBdaGs
C5XeSURIKHEKS
LaBIQ3yDh+7vC0

XBSNTMNI

Salvar comprovante

TED - Figura 5
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Rl

| Banco d
Nirek a o b

AG:

0 fluxo de TED de diferente titularidade é
s . o mesmo. A unica alteracdo € que na
Tra n Sfe rE n c‘a primeira tela o cliente também tem que
preencher os campos Favorecido e
CPF/CMPI favorito.

D0Om
dade

00001 Pagam: -~

05/08/20
Continuar
[, ] B =
Home Comprovantes Menu

TED - Figura 6
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Mo internet banking o cliente também pode selecionar TED para mesma titularidade ou diferente titularidade.
Emixsdo g TED - Masma Tituleridade

F i
Teuier: I

AghuiaConts Corveata | A
rras Tramfedaca
Dlimakras dacien ce Wi ahed L S8 ess pul s rasl rag o de i el el s

Conta Frvorias
hbshrar et lwwrta
Do 4 TED
ol - T . -
SCMFIOBM oo T mpere S ey s g el v RS P S —

e 8 -

dads
00810 - Enidiia em Canka B
Forpe=de i +

Tuia da TN, dapredamerde.
b ) A e, [T

TED - Figura 7

Ma TED para mesma titularidade o nome e o CPF/CNP) do favorito também ja vém preenchidos e nio podem ser

alterados. O cliente preenche o banco, agéncia, conta, valor e descricao e clica em Continuar.
Emisala de TED - Mesma Titularidsde

F amila
T I

Agmeia'Cords Crorrnvss: | I
i Traaife kol

RN i i Wb o . . (A e v L
i Corda

OO 17 - W00 BRACESOD & A

Tipm sy Corda
Cowia Cotmaie
[ ——
T T —
i s DLl
e O e o S Y W———
[rrs——

TED - Figura 8

Depois disso o cliente confirma os dados e autoriza a transacdo com digitagdo do token gerado pelo smartphone ou

com o cartio de contra-senhas. Ao clicar em OK a transacdo é finalizada e & exibido o comprovanta.
Emisslo do TED - Mesma Titwleridads

¥ ddn

e da TiS

Rirush Dastien 297 W PAADEIEO 1A
FRPR S

‘Cam et |
i G ot
Fararecaa I
CRFAL do Favoredida

Duts du TEAgEERT [
usarR

Hadsade

118 o
[ e ——

AL SbIE G WL CONTS CE RS N3 lilivEE § LTl 06 L deiniaain SRR i U0 b diverpbicis R |Rlormiios BT e HEILLL
e s i vy

Fis P, it s marmevss i Db v ol s st
Riva  app i B £ g st ¢ It W bt Tabm, Apanie &
e pars £ GF Cedn  feres n Tase (gl garsds

Chigna pa btk DN B s i EAGEaNss 5 100 G ATer BISCRILIES, ikt pr ko S e urssiins § pdgina.

TED - Figura 9
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0 fluxo da TED para diferente titularidade & mesmo, sendo nesse caso o cliente também deve preencher o nome @ o
CPF/CNP) do favarito.

Emissdo do TED - Diferants Titularidade
¥ ke
Tinkr I
Ao Lo o | I
Uiy Trarmberg mmian
T cdadon iy el som e pae Seao deia T s
it Frvwias
W ks L
Daxice g3 TED
IEEIECAC €3 I S D LR
e T e e e
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o | - imiecmne o bareo dewsa 1
Tipz i Comnx
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(o=
EPY(CHE] dn Pasrarin
Yiaker B
Franaas _

kR &

e
Dxacrklia da T e i
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® Hom L dgeretr curs E-r-.-.vw

Eilimid ¥

TED - Figura 10

2.3.CREDIAMIGO
2.3.1. Dep6sito por Boleto

15:02 o B . 81%m

Pessoa Pessoa

$ Minha Conta

Depésito
Extrato por boleto

<

Compartilhar
dados da conta

9

Open Finance

- — S U\

Inicio Crediamigo Conta Alertas
1] @] <
CREDIAMIGO - Deposito por Boleto Figura 1
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15:02 o R.a81%e

Pessoa Pessoa

G Depésito por Boleto

Boleto
pago

Seu deposito sera feito pelo boleto que
voceé vai gerar aqui.

Quando vocé pagar esse boleto de
depdsito, o valor estara em sua conta
em até 3 dias Uteis.

[ Ok!N&o precisa me lembrar
disso sempre.

f an $ y

Inicio Crediamigo Conta Alertas
1 @] <
CREDIAMIGO - Deposito por Boleto Figura 2
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15:02 o P 81%u

Pessoa Pessoa

G Deposito por Boleto

Quanto vocé quer depositar
na sua conta?

rs 0,00

Vocé pode pagar o boleto
até 08/06/2024.

Ele é aceito em lotéricas, bancos, etc.

] )
1 2 3 &
4 5 6 oK
7 8 9
0 :
i o oy

CREDIAMIGO - Deposito por Boleto Figura 3

15:02 o B 81%.

Pessoa Pessoa

3 Depdosito por Boleto

Quanto vocé quer depositar
na sua conta?

rs 10,00

Vocé pode pagar o boleto
até 08/06/2024.

Ele é aceito em lotéricas, bancos, etc.

f an $ y

Inicio Crediamigo Conta Alertas
1] @] <
CREDIAMIGO - Deposito por Boleto Figura 4
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15:03 =i99m « e P 80%m

& Pessoa Pessoa

) Depésito por Boleto

Agora use o cédigo de barras
abaixo
para pagar o boleto de seu
depésito.

S
i
00491.89004 00118.900000
00027.001411 4 97410000001000

Copiar codigo

Ver boleto (PDF)

" aa $ {

Inicio Crediamigo Conta Alertas
1] @) <
CREDIAMIGO - Deposito por Boleto Figura 5
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15:037.99m e D, 80%m

€ Pessoa Pessoa

B Depésito por Boleto

Agora use o cédigo de barras
abaixo
para pagar o boleto de seu
depésito.

[r™
T,

00491.89004 00118.900000
00027.001411 4 97410000001000

Ver boleto (PDF)

Copiado para a area de
transferéncia.

f £ S U\

Inicio Crediamigo Conta Ale;'tas

[ @ <
CREDIAMIGO - Deposito por Boleto Figura 6
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15:03..99m © % 80%m

< Boleto

TG OF COMDRACID.

Ty

M Compartilhar

CREDIAMIGO - Deposito por Boleto Figura 7

2.3.2. Pagamento de Parcela — Boleto

2.3.2.1. Critério 1 — Parcela em dia
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14570 @8 & -

Pessoa Pessoa

2% Meu Crediamigo

Lid
B -
>

PP Transferir par:
Histérico SNSIenpat
coordenador(a)

@

Pagar
Parcela

B

Assinar
Contratos

=
= %
L1

Simular Meus bonus

Crédito

f =5 $

Inicio Crediamigo Conta AJe;tas
o @® |
CREDIAMIGO - PAG PARCELA -C1-EMDIA 1

14580 @ & - = @ 2 @)+

& Pessoa Pessoa

() Pagar Parcela

Escolha um produto:
a Giro Solidario - 00012 31/01/2024
s FNE PNMPO - Giro Solidario -.. 31/01/2024
&% Giro Solidario - 04265 20/02/2024
o FNE PNMPO - Giro Solidario-...  20/02/2024

e Giro Solidario - 04269 01/01/2024

aw Giro Solidario - 04272 22/05/2024

f = $ e

Inicio Crediamigo Conta Alertas
e ® <
CREDIAMIGO - PAG PARCELA - C1 -EM DIA 2
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12429 83 %o = @ = @) ¢

& Pessoa Pessoa

™) Parcelan® 6
Giro Solidario - 00007
(i Agendada

para débito em sua conta @

Vencimento 22 de junho

Valor RS 385,56

v DETALHAR

Pagarcomsaldodaconta

Pagamento confirmado na mesma hora.

Il Gerar um boleto >

A an $ VS

Inicio Crediamigo Conta Alertas

8 O] <

CREDIAMIGO - PAG PARCELA - C1 -EM DIA 3
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122429 83 % -

&  Pessoa Pessoa

™ Parcelan® 6
Giro Solidario - 00007
@ Agendada

para débito em sua conta @

Vencimento 22 de junho
Sua parte Parcela

Valor original RS 128,52 R$ 385,56

Total RS 128,52 R$ 385,56

Ver valores individuais

~ MOSTRAR MENOS

Pagarcomsaldodaconta

Pagamento confirmado na mesma hora.

Il Gerar um boleto >

f — S

Inicio Crediamigo Conta Alertas

CREDIAMIGO - PAG PARCELA - C1 -EM DIA 4

12439 03 » -

Pessoa Pessoa

EXTRATO POR PARTICIPANTE

Valores ¢/ desconto pagamento em dia

Sua parte* (33.33%) RS 128,52
ZENIA WAHPEKEC... (3333%) RS 128,52
JARROD BOLK (3333%) R$ 128,52
Valor integral (100%) RS 385,56

* A quitagdo da parcela s6 ocorre mediante pagamento do
valor integral previsto na Cédula de Crédito Bancério.

Entendi

CREDIAMIGO - PAG PARCELA -C1-EMDIA 5
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122429 83 % -

< Boleto

M compartilhar

] @ <
CREDIAMIGO - PAG PARCELA - C1 -EM DIA 6

2.3.2.2. Critério 2 — Parcela em atraso
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14570 @ & - [ @ 2 =

Pessoa Pessoa

&% Meu Crediamigo

B8

PP Transferir par:
Histérico anernpare

coordenador(a)

@

Pagar
Parcela

&
Assinar
Contratos

-
= Y
an

Simular Meus bdnus

Crédito

f 2 $ 'S

Inicio Crediamigo Conta Alertas

CREDIAMIGO - PAG PARCELA -C2 - ATRASO 1

14580 @ & - = @ 2 @)+

& Pessoa Pessoa

) Pagar Parcela

Escolha um produto:

aw Giro Solidario - 00012 31/01/2024

axs FNE PNMPO - Giro Solidario -...  31/01/2024

= Giro Solidario - 04265 20/02/2024

o FNE PNMPO - Giro Solidario-...  20/02/2024

e Giro Solidario - 04269 01/01/2024

o Giro Solidario - 04272 22/05/2024

f an $ z©w

Inicio Crediamigo Conta Alertas
e ® <
CREDIAMIGO - PAG PARCELA -C2 - ATRASO 2
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13:238 83 %

& Pessoa Pessoa

(5 Parcela n® 4
Giro Solidario - 04272
(i Agendada

aguardando saldo em sua conta
com 28 dias de atraso

Vencimento 30 de abril

Valor R$ 756,38

[®] Encargo de atraso total RS 3548
v DETALHAR

Pagarcomsaldodaconta

Pagamento confirmado na mesma hora.

Il Gerar um boleto >

S 2

Inicio Crediamigo Conta

CREDIAMIGO - PAG PARCELA -C2 - ATRASO 3
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1323983 %

&  Pessoa Pessoa

) Parcelan° 4
Giro Solidario - 04272
(i Agendada

aguardando saldo em sua conta ®
com 28 dias de atraso

Vencimento 30 de abril
Sua parte Parcela
Valor original R$ 240,30 RS 720,90
m Encargo de atraso total RS 3548
Total RS 756,38

Ver valores individuais

~ MOSTRAR MENOS

Pagarcomsaldodaconta

Pagamento confirmado na mesma hora.

f =5 $ e

Inicio Crediamigo Conta Alertas

CREDIAMIGO - PAG PARCELA -C2 - ATRASO 4

13:249 83 %

EXTRATO POR PARTICIPANTE

Valores originais**

Sua parte* (3333%) R$ 240,30
MCKENZIE ARMEL... (3333%) RS 240,30
ZENIA WAHPEKEC... (3333%) RS 240,30
Valor integral (100%) R$ 720,90

* A quitagdo da parcela s6 ocorre mediante pagamento do
valor integral previsto na Cédula de Crédito Bancario.

** Esse extrato ndo prevé a situagao de encargos de
atraso.

Entendi

CREDIAMIGO - PAG PARCELA -C2 - ATRASO 5
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132403 % -

Pessoa Pessoa

lIlll Boleto de pagamento

Quando vocé ird pagar?

Hoje, 28 de mai
Amanh3a, 29 de mai

sexta, 31 de mai

CANCELAR

CREDIAMIGO - PAG PARCELA -C2 - ATRASO 6
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1327003 %

Pessoa Pessoa

IIlll Boleto de pagamento

Pagando em
28 de Maio 2024

(Hoje)

Valor na data escolhida

R$ 756,38

CANCELAR

CREDIAMIGO - PAG PARCELA -C2 - ATRASO 7
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1328 03 %

Pagar Parcela

) Parcelan® 4
Giro Solidario - 04272

Il Boleto de pagamento

Valor do Pagamento Vencimento
RS 756,38 Hoje, 28 de mai
Linha digitavel |E| Copiar

00490.54208 24042.720383 00000.001115 7
97300000075638

@ Ver boleto

[ ] O] <
CREDIAMIGO - PAG PARCELA -C2 - ATRASO 8

13290 03 % - = @ 2 @

S X

TR

() Compartilhar

a ® <
CREDIAMIGO - PAG PARCELA -C2 - ATRASO 9
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2.3.3.Crediamigo - Pagamento de Parcela
2.3.3.1 Pagamento de Parcela — Débito em Conta

16128 & s -

Pessoa Pessoa

&% Meu Crediamigo

B

T Tr: rir par:
Histérico 20sferjipoi

coordenador(a)

B

Assinar
Contratos

Pagar
Parcela

-
2= )
L1 ]
Simulap Meus bonus

Crédito

® o $ VS

Inicio Crediamigo Conta Alertas
L ® <
CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO-EMDIA 1
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1611@ & s -

& Pessoa Pessoa

) Pagar Parcela

Escolha um produto:

ana Giro Solidario - 07272 15/12/2022

aw Giro Solidario - 02989 29/12/2023

ax Giro Solidario - 00004 01/10/2023

&% Giro Solidario - 00007 23/12/2023

& FNE PNMPO - Giro Solidario -... 28/10/2023

ax Giro Solidério - 00012 31/01/2024

e FNE PNMPO - Giro Solidario -... 31/01/2024

f an $ 'S

Inicio Crediamigo Conta Alertas

CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - EM DIA 2

161288 = [ G 2 @) ¢

& Pessoa Pessoa

™ Parcelan°® 8
Giro Solidario - 00004
(i Agendada

para débito em sua conta ®

Vencimento sexta, 31 de mai

Valor R$ 349,37

~ DETALHAR

Pagar comsaldodaconta

Pagamento confirmado na mesma hora.

Il Gerar um boleto >

f an $ S

Inicio Crediamigo Conta Alertas
s ® |
CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - EM DIA 3
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151188 & &4 - = €] 7 @ma) #

& Pessoa Pessoa

) Parcelan° 8
Giro Solidario - 00004
& Agendada

para débito em sua conta ®

Vencimento sexta, 31 de mai
Sua parte Parcela

Valor original RS 107,50 RS 349,37

Total R$ 107,47 RS 349,37

Ver valores individuais

~ MOSTRAR MENOS

Pagarcomsaldodaconta

Pagamento confirmado na mesma hora.

Il Gerar um boleto >

f 2 $ VS

Inicio Crediamigo Conta Alertas

CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - EM DIA 4
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Nordeste

RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

16:18@ & & -

Pessoa Pessoa

Débito em conta

Este pagamento esta programado para débito
automatico na conta do coordenador do grupo a
partir da data do vencimento.

CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - EM DIA 5
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RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

16:18@ & &

& Pessoa Pessoa

& Pagar Parcela
Giro Solidario

Confirmar o pagamento da 82 parcela
de 8 no valor de R$ 349,372

Senha (Cartdo de Débito)

=

Confirmar

Cancelar

® 2 $ ©

Inicio Crediamigo Conta Alertas
o O] <4
CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - EM DIA 6

16:19@ & & -

Comprovante

4] CrediAmigo

Bancodo Nordeste

Comprovante de pagamento
Crediamigo Giro Solidario

Parcela8de 8
Valor pago
37
rR$ 349
24/05/2024 as 16h19
Modalidade Débito em conta
Pagador(a) Pessoa Pessoa
Conta Ag. 55| Conta 11111-1
debitada

Operagdo de 055.2024.00004-1

crédito

Banco do Nordeste do Brasil S.A.
07.237.373/0001-20

Autenticagdo
fb533b1d-892f-4b12-a3d8-98e5d7fd108b

M Compartilhar

@ O] <
CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO-EM DIA 7
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

2.3.3.2. Pagamento de Parcela — Débito em Conta — Em atraso

10242 L7 -

Pessoa Pessoa

&% Meu Crediamigo

B8

s Transferir para
Histérico P

coordenador(a)

&
Assinar
Contratos

Pagar
Parcela

=
a
Simular Meus bonus

Crédito

A a0 $ g

Inicio Crediamigo Conta Alertas

5] @® 4

CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - ATRASO 1
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

102243 27 - b @ 7 @4

& Pessoa Pessoa

) Pagar Parcela

Escolha um produto:

2 FNEPNMPO - Individual - 08815 17/08/2023

2 FNEPNMPO - Individual - 14716 02/05/2024

f an $ g

Inicio Crediamigo Conta Alertas

CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - ATRASO 2

10:40 2 & 2% -

< Pessoa Pessoa

) Parcelan® 2
FNE PNMPO - Individual - 08815 |
Nao paga

com 218 dias de atraso

Vencimento 16 de out 2023
Valor original RS 178,71
EI Encargo de atraso total RS 16,74
Total R$ 195,45

Pagarcomsaldodaconta

Pagamento confirmado na mesma hora.

Il Gerar um boleto >

f — S

Inicio Crediamigo Conta Alertas

a O] <

CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - ATRASO 3
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

10458 = & -

< Pessoa Pessoa

& Pagar Parcela
FNE PNMPO - Individual

Confirmar o pagamento da 22 parcela
de 9 no valor de R$ 195,45?

Senha (Cartdo de Débito)

...... I N

Cancelar

f 2 $ V'S

Inicio Crediamigo Conta A\e;tas
2 O] <
CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - ATRASO 4
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

10:460 = &

Comprovante

m4) CrediAmigo

Bancodo Nordeste

Comprovante de pagamento
Crediamigo FNE PNMPO - Individual
Parcela2 de 9

Valor pago
45
R$ 195
21/05/2024 as 10h46

Modalidade Débito em conta
Pagador(a)
Conta Ag.1 |[Conta3 8
debitada
Operagdo de 182.2023.08815-4
crédito

Banco do Nordeste do Brasil S.A.
07.237.373/0001-20

Autenticagdo
d07998d4-f339-4ada-8050-5be309e92d97

m Compartilhar

o ® <
CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - ATRASO 5

2.3.3.3. Pagamento de Parcela — Saldo Insuficiente
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

102243 @57 - b @ 7 @4

& Pessoa Pessoa

) Pagar Parcela

Escolha um produto:

2 FNEPNMPO - Individual - 08815 17/08/2023

2 FNEPNMPO - Individual - 14716 02/05/2024

f an $ g

Inicio Crediamigo Conta Alertas

CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - INSUFIC 1

10:258 @83 -

& Pessoa Pessoa

) Parcelan® 2
FNE PNMPO - Individual - 08815
N&ao paga

com 218 dias de atraso

Vencimento 16 de out 2023
Valor original RS 178,71
& Encargo de atraso total RS 16,74
Total R$ 195,45

Pagarcomsaldodaconta

Pagamento confirmado na mesma hora.

Il Gerar um boleto >

f an $

Inicio Crediamigo Conta Alertas

] ® 4

CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - INSUFIC 2
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

10258 @43 -

& Pessoa Pessoa

& Pagar Parcela

FNE PNMPO - Individual

Saldo insuficiente

Vocé deve depositar a partir de
RS 195,45 na sua conta para
realizar pagamento da parcela
de R$ 19545

f an $ VS

Inicio Crediamigo Conta A\e;ﬁas
a ® <
CREDIAMIGO - PAG PARC - DEBITO - INSUFIC 3

2.3.3.4. Pagamento de Parcela — Em processamento
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

10242 L7 -

Pessoa Pessoa

&% Meu Crediamigo

.o
a -
-
s Transferir par:
Histérico anaerkpoe
coordenador(a)

B &

Assinar
Contratos

Pagar
Parcela

=
a
Simular Meus bonus

Crédito

f 2 $ Y

Inicio Crediamigo Conta Alertas

[} O] 4
CREDIAMIGO - PAG PARCELA - PROCESSAMENTO 1

10224 © 2% -

& Pessoa Pessoa

) Pagar Parcela

Escolha um produto:

& FNEPNMPO - Individual - 08815 17/08/2023

& FNEPNMPO - Individual - 14716 02/05/2024

A am $ g

Inicio Crediamigo Conta Alertas

CREDIAMIGO - PAG PARCELA - PROCESSAMENTO 2
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

2.3.4.Pix — Cobrar

10518 s & -

& Pessoa Pessoa

@ Pagar Parcela

FNE PNMPO - Individual

N&o é possivel realizar esta
agdo no momento. Aguarde o
alerta de confirmagao do dltimo
pagamento feito e tente
novamente.

1) an $ VS

Inicio Crediamigo Conta Ale;tas
o ® <
CREDIAMIGO - PAG PARCELA - PROCESSAMENTO 3
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

Bso6@B@E -

Pessoa Pessoa

$ Minha Conta

=) B
Depésito

Riate por boleto

<

Compartilhar
dados da conta

Q:)

Open Finance

A a0

Inicio Crediamigo

[l @) <

1506 @@ * © D, 80%m

Pessoa Pessoa

oo -
= Transferir
=

% Minhas Chaves >

Comprovantes >

® 0 que é o Pix

f 2 $ "

Inicio Crediamigo Conta Ale;tas

[ @) <

CREDIAMIGO - PIX - PAGAR 2
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

1506 @@ e B.80%m

Pessoa Pessoa

)

Aguarde...

CREDIAMIGO - PIX - PAGAR 3
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

15:06..@@ - o %91 80%m

&  Pessoa Pessoa X

W Cobrar com Pix

Apresente 0 QR Code
para quem ird lhe pagar

Chave Aleatéria
5524ac0c-8 -4823-b13a- 02e417 1b88 v

Personalizar QR Code

r[:] Copiar < Compartilhar

" oo S U\

Inicio Crediamigo Conta Ale;tas

1] @] <
CREDIAMIGO - PIX - PAGAR 4
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RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

1507 =@8 - © 9, 80%n

&  Pessoa Pessoa b'e

P Cobrar com Pix

Qual o valor vocé quer receber?

RS$ 10,00

N&o informar valor

Continuar

L) an $ a

Inicio Crediamigo Conta AIeFtas
111 @] <
CREDIAMIGO - PIX - PAGAR 5

15:07.@8@ ¢ o 9, 80%n

&  Pessoa Pessoa X

P Cobrar com Pix

As informagdes a seguir serao
visiveis ao pagador

Valor RS 10,00
Descrigcao Informe uma descri¢ao
Chave Selecione* v
Recebedor

Pessoa Pessoa

CPF Recebedor sk 777 777 3*

Instituicao Banco do Nordeste S.A.

Gerar QR Code

f am $ y \

Inicio Crediamigo Conta Alertas
I @] <
CREDIAMIGO - PIX - PAGAR 6
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

15:07 .. @@ o P . 80%m

Pessoa Pessoa

Escolha uma chave

pessoa@gmail.com

5524ac0c-8¢95-4823-b13a-b02e
417f1b88

CANCELAR

CREDIAMIGO - PIX - PAGAR 7
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

1507 @@ - o B . 80%m

€ Pessoa Pessoa X

I Cobrar com Pix

Apresente o QR Code
para quem ird lhe pagar

Valor: R$ 10,00

Chave Aleatéria
5524ac0c-8c95-4823-b13a-b02e417f1b88 v

Personalizar QR Code

rD Copiar ‘C Compartilhar

P A S U\

Inicio Crediamigo Conta Alertas
1l @) <
CREDIAMIGO - PIX - PAGAR 8

2.3.5.Pix — Transferéncia
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

15:37 & % & = @) 4

SAIR

nd| CrediAmigo

Banco do Nordeste

Pessoa Pessoa
Agéncia 1 | Conta 88888-0

Saldo Conta corrente

rs 70,71 C

atualizado as 15:34
AN Vocé tem

R$ 0,00 de bénus

L]

Parcela em atraso

09/02/2024

=
=

M Planeje o sucesso da sua empresa:
Acesse a capacitagdo do Crediamigo.

R 3 e S U\

Inicio Crediamigo Conta Alertas

B8 @® |
CREDIAMIGO- PIX - TRANSFERENCIA 1
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

N2M\ERO %D, 78%a

¢ Pessoa Pessoa

< pPix
::1:’: i rs -

% Minhas Chaves >

Comprovantes >

® 0 que é 0 Pix

N o 3 a

Inicio Crediamigo Conta Alertas

[ @ <
CREDIAMIGO- PIX - TRANSFERENCIA 2
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

N2WEE - ot P 78%a

< Pessoa Pessoa

= Transferéncia Pix

Informe a chave Pix ou nome
de quem vai receber @

bole ou digite aqui O

Cancelar

f 2% (S y \

Inicio Crediamigo Conta Alertas
1 @] <
CREDIAMIGO- PIX - TRANSFERENCIA 3
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

M52BEE - R | T7%8

< k:ole ou digite aqui

Recentes

Pessoa

Pessoa

Pessoa

Pessoa

Pessoa

I @] <
CREDIAMIGO- PIX - TRANSFERENCIA 4
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

ok M, 78%n

=*Transferéncia Pix

Transferindo para
Pessoa Pessoa de Pessoa
ok TTEATT*
99pay Ip Sa
Chave: ad521dd9-4ed9-4d62-983a-d64ba36bal011

Qual o valor da
transferéncia para Pessoa?

RS 500,00

R$ 2.303,42 de saldo disponivel

g P
# Escreva uma descrigdo

Continuar

N o S N

Inicio Crediamigo Conta Alertas

[l @) <

CREDIAMIGO- PIX - TRANSFERENCIA 5
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

Escreva uma descri¢do

Transferindo RS 500,00 para
Pessoa

Sua descricdaoc aqui...

0/140

Salvar descri¢ao

[l O <
CREDIAMIGO- PIX - TRANSFERENCIA 6
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

11:53 © %D, 77%a

€ Pessoa Pessoa X

2> Transferéncia Pix

Pessoa Pessoa de Pessoa
MR TTL THT**
99pay Ip Sa
Chave: ad521dd9-4ed9-4d62-983a-d64ba36ba011

Valor da transferéncia

R$ 500,00

Saldo atual: R$ 2.303,42
réncia: RS 1.803,42

Saldo ap6s
Data da transferéncia: 09/05/2024

Lembre-se: essa transagdo ndo é tarifada e
apos efetivada ndo podera ser cancelada.

Confirmar transferéncia

Cancelar

1 O <
CREDIAMIGO- PIX - TRANSFERENCIA 7
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

Senha (Cartdo de Débito)

...... ®
Cancelar
11 @] <

CREDIAMIGO- PIX - TRANSFERENCIA 8

11:53 Al 77%m

Comprovante X

k{ CrediAmigo

Banco doNordeste

Comprovante Pix

Valor pago

r$ 5000

09/05/2024 as 11h53min48s

Recebedor(a) Pessoa Pessoa
CPF YR TTTTTT>
Banco do 99pay Ip Sa
recebedor(a)

Pagador(a) Pessoa Pessoa
CPF ok 777777
Banco do Banco do
pagador(a) Nordeste do Brasil

Banco do Nordeste do Brasil S.A.
07.237.373/0001-20

CREDIAMIGO- PIX - TRANSFERENCIA 9
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

2.3.6.Pix — Transferéncia QR Code
2.3.6.1. Critério 1 — Transferéncia

16:1262 %

¢ Pessoa Pessoa

oo
@ Transferir
=

| % Minhas Chaves o

|

; Comprovantes >
® 0que é o Pix

Pl — 3 U\

Inicio Crediamigo Conta Alertas
® ® <
CREDIAMIGO - PIX - TRANS QRCODE 1
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RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

1543 .S @ o 9., 87%a

< Pessoa Pessoa

O .
% Pix

% Minhas Chaves >

Comprovantes >

® 0 que é o Pix

f an $ {

Inicio Crediamigo Conta Alertas
I @) <
CREDIAMIGO - PIX - TRANS QRCODE 2




e

[

Banco do
Nordeste

RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

© R 87%0

Cancelar

mg’
ey
Posicione o QR Code no
quadro abaixo

Colar QR Code

CREDIAMIGO - PIX - TRANS QRCODE 3
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2| Nordeste

RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

D, 87%u

Cancelar

!
Lo

Posicione o QR Code no
quadro abaixo

-

[ [OPix copiae Cola )

CREDIAMIGO - PIX - TRANS QRCODE 4
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

15:44 1 @ o © @, 87%0a

€& Pessoa Pessoa X

< Pagamento Pix
Pagando para
Pessoa Pessoa
ARETIT.TTT
99pay Ip Sa

Chave: ad521dd9-4ed9-d64ba36ba011

Qual o valor do pagamento
para Pessoa ?

R$ 0,00
] &
1 2 3 &
4 5 6 OK
7 8 9 -
0 ;
il @) v HE

CREDIAMIGO - PIX - TRANS QRCODE 5
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

1544 = @ D 87%u

& Pessoa Pessoa X

o0 .
<+ Pagamento Pix
F3.ando para
Pessoa Pessoa
w8 T777.777>
99pay Ip Sa
Chave: ad521dd9-4ed9-d64ba36ba011

Qual o valor do pagamento
para Pessoa ?

RS 22,00

RS 22,42 de saldo disponivel

. ;
# Escreva uma descri¢ao

[ @) <
CREDIAMIGO - PIX - TRANS QRCODE 6

1641BOMN - u 2.1 93%0

¢« Pessoa Pessoa X

% Pagamento Pix
Pagando para
Pessoa Pessoa
AAATTT.TTTAA

Chave: ad521dd9-4ed9-4d62-983a-d64ba36bal1

Qual o valor do pagamento
para Pessoa ?

RS 22,00

RS 0,42 de saldo disponivel

Teste Vs

I ® <
CREDIAMIGO - PIX - TRANS QRCODE 7
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

1545 @ © D, 87%n

¢« Pessoa Pessoa X

< Pagamento Pix
Pessoa Pessoa
AR 77,7774

99pay Ip Sa

Chave: ad521dd9-4ed9-4d62-983a-d64ba36ba011
Valor do pagamento
RS 22,00

Saldo atual: RS 27

Lembre-se: essa transagao n. e tarfada e
ap6s efetivada ndo podera s

Confirmar pagamento

Cancelar

1] @) <
CREDIAMIGO - PIX - TRANS QRCODE 8




Banco do
Nordeste

RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

D, 87%n

Pessoa Pessoa

Senha (Cartao de Débito)

...... I

Confirmar

Cancelar

] O <
CREDIAMIGO - PIX - TRANS QRCODE 9
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

15:46 99 = & o 9. 87%m

& Pessoa Pessoa

<> Pagamento Pix

Pessoa Pessoa
AAA TTT.TTTA
99pay Ip Sa

Chave: ad521dd9-4ed9-4d62-983a-d64ba36ba011

Valor do pagamento

R$ 22,00

pos o paga
Data do pagamento: 31/05/2024

Lembre: essa transagao nao é tarifada e
apos efetivada ndo podera ser cancelada

Confirmar pagamento

Cancelar

A ax $ y

Inicio Crediamigo Conta Ale;tas

I O <
CREDIAMIGO - PIX - TRANS QRCODE 10

15:46 99 = = o9, 87%n

Comprovante X

) CrediAmigo
Banco doNordeste

Comprovante Pix

Valor pago

R$ 22:00

31/05/2024 as 15h46min16s

Recebedor(a)
Pessoa Pessoa

CPF we717717*
Banco do 99pay Ip Sa
recebedor(a)
Pagador(a

Gador(e) Pessoa Pessoa
CPF w 777.777*
Banco do Banco do
pagador(a) Nordeste do Brasil

SA.

Banco do Nordeste do Brasil S.A.
07.237.373/0001-20

M) Compartilhar

1] @] <
CREDIAMIGO - PIX - TRANS QRCODE 11




m4| Banco do
{ 2 Nordeste

RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

2.3.6.2. Critério 2 - QR Invalido

1543 @

& Pessoa Pessoa

9. .
%°* Pix

% Minhas Chaves >

Comprovantes >

® 0 que é 0 Pix

" e $ U\

Inicio Crediamigo Conta Ale;tas

I @] <

CREDIAMIGO - PIX - TRANSF - QRCODE INVAL 1
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RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

120E\EO © D 75%a

Cancelar

[ |

o
ey,
Posicione o QR Code no
quadro abaixo

CREDIAMIGO - PIX - TRANSF - QRCODE INVAL 2

ATENCAO!

QR Code invélido. Verifique se o
QR code aplicado é do tipo Pix.

ENTENDI

CREDIAMIGO - PIX - TRANSF - QRCODE INVAL 3
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

2.3.7.Transferéncia para Coordenador

2.3.7.1. Critério 1 — Transferéncia Padrao

131180 =& -

Pessoa Pessoa

&% Meu Crediamigo

.o
] =

=t
Transferir para

Histérico
coordenador(a)

& @
Assinar Pagar
Contratos Parcela

-
*= e
(1]

2imuag Meus bonus

Crédito

f a $ ®

Inicio Crediamigo Conta Alertas

a ® 4
CREDIAMIGO - TRANSF COORDENADOR PADRAO 1
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

131180 =&

& Pessoa Pessoa

25, Transferir para
= coordenador(a)

Escolha um produto:

&% Giro Solidario - 07548 01/08/2023
& Giro Solidario - 07551 01/08/2023

e FNE PNMPO - Giro Solidario-..  01/08/2023

" 2 $ ¥

Inicio Crediamigo Conta Alertas
o ® |
CREDIAMIGO - TRANSF COORDENADOR PADRAO 2
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Nordeste

RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

13120 = & -

< Pessoa Pessoa

2o Transferir para
coordenador(a)
Giro Solidério
82 parcela de 8

Vencimento da parcela 01/04/2024
Destinatério(a) JARRETT EYLER

(responsavel pelo
pagamento da parcela)

Valor original (sua parte) @ R$ 1.134,75

Valor a transferir rs 1.134,75

Transferir

f an $ g

Inicio Crediamigo Conta Alertas
a O] |
CREDIAMIGO - TRANSF COORDENADOR PADRAO 3

13120 = & -

EXTRATO POR PARTICIPANTE

Valores ¢/ desconto pagamento em dia

Sua parte* (36,85%) R$1.134,75
FRIDA EHR (15,73%) RS 484,35
JARRETTEYLER ~ (2494%) R$ 768,04
ANNETTE RUMMA... (2247%) R$ 691,92

Valor integral (100%) R$ 3.079,06

* A quitagéo da parcela s6 ocorre mediante pagamento do
valor integral previsto na Cédula de Crédito Bancario

Entendi

CREDIAMIGO - TRANSF COORDENADOR PADRAO 4
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

13:13@ = & -

& Pessoa Pessoa

«s Transferir para
-
~ coordenador(a)

Confirmar transferéncia da 82 parcela
de 8 no valor de R$ 1.134,75 para

Jarrett Eyler
Senha (Cartao de Débito)
L3
Cancelar

» BN s #

Inicio Crediamigo Conta Alertas

o O] <4
CREDIAMIGO - TRANSF COORDENADOR PADRAO 5
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

13148 = & -

& Pessoa Pessoa

.o Transferir para
..'I
coordenador(a)
Confirmar transferéncia da 82 parcela

de 8 no valor de R$ 1.134,75 para
Jarrett Eyler

Senha (Cartdo de Débito)

..... 4 PN
Cancelar

f S $ 'S

Inicio Crediamigo Conta Alertas
8 ® 4
CREDIAMIGO - TRANSF COORDENADOR PADRAO 6




m4| Banco do
2 Nordeste

RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

2.3.7.2.

13158 & -

Comprovante

n4) CrediAmigo

Bancodo Nordeste

Comprovante de transferéncia

Valor transferido

R$ 11347

21/05/2024 as 13h14

Pagador(a) Pessoa Pessoa

Conta Ag. 111 | Conta 66661-9
debitada

Recebedor(a) Pessoa Pessoa

Conta Ag. 111 | Conta 66661-9
creditada

Banco do Nordeste do Brasil S.A.
07.237.373/0001-20

Autenticagdo
481a8eab-cf74-4deb-aaa2-9913ca055acc

[i] Compartilhar

B @ <
CREDIAMIGO - TRANSF COORDENADOR PADRAO 7

Critério 2 — Saldo insuficiente
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

15160 @ = - [ ] 2 (@) #

& Pessoa Pessoa

2o Transferir para
~ coordenador(a)

Escolha um produto:

- Giro Solidario - 07548 01/08/2023

s Giro Solidario - 07551 01/08/2023

o FNEPNMPO - Giro Solidario-...  01/08/2023

&% Giro Solidarin - 07668 11/01/2024

e Giro Solidério - 00009 23/12/2024

awa Giro Solidario -00012 23/12/2024

258 Girn Spbada £55607 N1/A0/9023
an $ 'S

Inicio Crediamigo Conta Alertas

CREDIAMIGO - TRANSF COORDENADOR - INSUF 1
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ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

15170 @ = -

é

= Transferir para
* coordenador(a)
Giro Solidério
82 parcela de 8

Vencimento da parcela 01/04/2024
Destinatdrio(a) JARRETT EYLER

(responsavel pelo
pagamento da parcela)

Valor original (sua parte) @ RS 484,35

Utilizar Bonus

Valor a transferir rs 484,35

Transferir

(1) an 'S

Inicio Crediamigo Alertas

CREDIAMIGO - TRANSF COORDENADOR - INSUF 2

15:210 @ ¢ - [ @ 2 @+

& Pessoa Pessoa

« Transferir para
-
coordenador(a)

Saldo insuficiente

Vocé deve depositar a partir de
RS 284,35 na sua conta para
realizar transferéncia da parcela
de R$ 484,35

f an $ V'S

Inicio Crediamigo Conta Alertas
s ® <
CREDIAMIGO - TRANSF COORDENADOR - INSUF 3
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{ 2 Nordeste

RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

2.3.7.3. Critério 3 — Transferéncia Ainda néo processada

131180 = &

< Pessoa Pessoa

25 Transferir para
* coordenador(a)

Escolha um produto:

e Giro Solidério - 07548 01/08/2023
s Giro Solidario - 07551 01/08/2023

s FNE PNMPO - Giro Solidario -... 01/08/2023

f an $ i

Inicio Crediamigo Conta Alertas

CREDIAMIGO - TRANSF COORD - NAO PROC 1



Banco do
Nordeste

RFP 2024/018
ANEXO IV — CENARIOS DE TESTES

15020 @ = -

& Pessoa Pessoa

2. Transferir para
* coordenador(a)

Néo é possivel realizar esta agdo

no momento. Aguarde o alerta de

confirmacéo da ultima transagdo
financeira e tente novamente.

® ey $ 1 g

Inicio Crediamigo Conta Alertas
L O] |
CREDIAMIGO - TRANSF COORD - NAO PROC 2




